 (
Dic
 2016
 – Ago 2020
) (
Casino Host
 
V
IP
) (
San 
F
rancisco Investment S.A
) (
Katherine Fierro Ayala
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EXPERIENCIA PROFESIONAL
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 (
Entregar una experiencia excelente a nuestros invitados, en turno rotativos 24/7 en un área exclusiva para estos 
Realiza
r
 labores administrativas, importante para cumplir con objetivos
.
Realiz
ar
 estrategias mensuales para aumento de ingresos a la empresa 
Realizar actividades de f
idelización y captura de potenciales
.
Realizo reservas hoteleras en software Opera
Realizo turnos para el qu
ipo según requerimiento del rubro
.
Capacitar a nuevo personal contratado para 
el
 área
.
Program
ar
 y desarroll
ar 
eventos exclusivo
s
 para nuestros clientes de gran valor
R
esponder
 reclamos ante la superintendencia de casinos de juegos
)
 (
Ingeniera 
en 
Min
as
)
 (
RESUMEN
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 (
I
ngeniera
 
en Minas de la Universidad de Aconcagua. 
Me caracterizo por ser altamente comprometida y versátil a cambios, orientada a los resultados siempre con seguridad y con habilidades para liderar equipos de trabajo.
)



[image: Description: H:\Graphicriver\print templates\Level 7\Resume 4\png\2.png] (
DATOS PERSONALES
)[image: 1]
 (
Ene 2017- Mar 2017
) (
Estudiante en 
P
ráctica
Alke
 Chile S
PA
)
 (
Rut:
 22.451.141-8
Licencia de conducir: Clase B
) (
A
ctualización de inventario según desarrollo de túnel
 Kennedy
 en la rotonda Pérez Zújovic, ubicada en la región metropolitana 
Pertene
ciente al 
área de operaciones y logística de la empresa, siempre controlando y registrando stock entrante y saliente en programa de Microsoft Excel
)
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CONTACT
O
)
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+56981383689
)
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Ktfierro17@hotmail.com
)
[image: 4] (
Calle Camino de otoño 3164,
R
ancagua
) (
Ago
 2012
- Dic2016
) (
Jefe de 
O
peraciones de 
T
urno
San 
F
rancisco 
Investment
 S.A
)
 (
Esta foto
 de Autor desconocido está bajo licencia 
CC BY-SA
) (
www.linked
in.com/in/kathy-fierro-ayala-In
g
Minas
) (
A cargo de llevar
 a cabo el total funcionamiento del área de Slots y Bingo de la empresa, donde se consideraba la calidad de servicio entregada al cliente
Mantener el funcionamiento de las maquinas 
Solucionar problemas técnicos de las maquinas
Organizar el personal en turno para mantener la operación en buenas condiciones según requerimiento del día y hora de funcionamiento
Dar soluciones imprevistas a clientes
Generar turnos mensuales al personal
Capacitar y preparar nuevos ingresos al área,
Realizar reportes
 diarios para gerentes corporativos
)
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 (
In
glés
: nivel intermedio
 en lectura y escrito
, 
I
nstituto 
Lormax
 
)
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SOFTWARE
)
 (
Microsoft 
O
ffice: nivel
 
intermedio, Universidad 
Federico Santa 
María.
Vulcan
 8: Nivel Básico.
AutoCAD
: Nivel Básico.
)
 (
Jul
 2008 – 
Jul
 2012
) (
Ejecutivo del 
S
ervicio de 
A
tención al 
C
liente
San 
F
rancisco 
Investment
 S.A
)
 (
Entregar información sobre beneficios y categorías a nuevos clientes
Inscribir nuevos socios al programa de fidelización de la empresa
.
Registr
o
 y control de personas expuestas políticamente para la UAF (Unidad de Análisis Financiero)
.
Enseñar y explicar todo lo relacionado al juego y al programa de beneficios
.
  
)	
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CURSOS
)	
 (
Gestión 
de proyectos mineros, Mine-
Class
.
Introducción a 
Python
 3.8, Universidad
 Austral.
)

 (
Compromiso
Responsabilidad
Liderazgo
O
rganización
Proactividad
Manejo de equipos de trabajo
Trabajo bajo 
presión
Prevención 
Creatividad
) (
Ingeniera en Minas
) (
Universidad de Aconcagua, 
Machalí
, Rancagua
) (
2019
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ESTUDIOS PROFESIONALES
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HABILIDADES
)
 (
Grado académico de licenciada en 
Ingeniería
 aplicada
, con distinción máxima, nota de evaluación 6,2.
Mi memoria fue basada en la elaboración de manual académico para la universidad, donde se enseña con un paso a paso la realización del modelamiento de bloques para la explotación en rajo abierto en el programa de diseño 
Vulcan
 8 de 
Maptek
, con base de datos de exploración, así poder obtener reservas y recursos para una toma de decisiones. Este tomo quedo como material de estudio y apoyo para futuras generaciones mineras, aportando al desarrollo académico y mejora continua de la universidad.
)




 (
Técnico
 en 
M
inas
) (
2017
)
 (
Universidad de Aconcagua, 
Machalí
, Rancagua
)
 (
Titulo obtenido con practica realizada en la empresa Alke Chile Spa
Donde realice trabajos administrativos en el control de ma
terial según avance en el túnel Kennedy. Actualización de inventario según desarrollo. Correspondía al área de operaciones y logística, controlando y registrando stock entrante y saliente en Excel
)
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REFERENCIAS
)
 (
 
Marco Antonio Donoso 
Astudillo
)
 (
 Gerente de turno, 
Casino 
Sun
 Monticello
) (
T : +56956490049
E : marco.donoso@suninternacional.com
)
 (
Gerente de Slots
)
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